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promjenama-| _

Management postaje sve
usmjereniji na pitanja
kako wupravljati promje-
nom. To predstavlja pre-
sudni pomak od gledanja
na korporaciju kao na sta-
ticke entitete prema njiho-
vu videnju kao dinamic¢kih
organizacija u stalnom sta-
nju promjena. Suvremeni manageri moraju
imati vjeStinu ucenja zaposlenih da prihva-
¢aju promjene i lakSe savladaju prelaZenje iz
starog u novo stanje. Manageri moraju ra-
zvijati zaposlene 1 uciti ih otvorenosti pre-
ma promjenama te prihvacanju i poticanju
prijelaza iz jednog stanja u drugo.
Promjena postaje najvazniji element
uspje$nog organizacijskog managementa
danas. Sve promjene imaju u sebi element
nepoznatog. Stoga, promjena uvijek nosi
neki rizik. Npr. u pokusaju da se nosi s pro-
mjenama, institucija moze riskirati ljudske,
fizicke i tehnoloske resurse, kao i kolektiv-
no znanje. Veéina osoba ima razli¢ite stavo-
ve prema riziku. ,,Element rizika“ zahtijeva
od institucije da aktivno planira promjene,
ne da ih ¢eka 1 onda se pokusava nositi s ne-
gativnim elementima koji iz njih proisti¢u.

mr. sc. Andreja Marcetic

KOJE SU KARAKTERISTIKE
PROMJENA U SUVREMENOM
RAZVOJU?

Svaki se proces, postupak, empirijsko pra-
vilo, standard ili mjerilo preispituje i sla-
ze u novi oblik. Rusenje konvencionalnih
vrijednosti 1 kreativnost danas su kljucevi
uspjeha. Kompanije su generacijama gra-
dile utvrde izmedu sebe i svojih konkure-
nata. Danas najuspjesnije kompanije grade
mostove. Manageri moraju sve viSe usva-
jati, provoditi 1 koordinirati naizgled kon-
fliktne mjere, boriti se protiv konkurenata
1 istovremeno osnivati s njima zajedni¢ko
poduzece. Oni koji znaju preispitati nacin
ponasanja i pretvoriti ga u uspjeh za svoju
kompaniju, postat ée vode i uzori. Taj dje-
lomi¢no intelektualni, a djelomi¢no pra-
gmati¢ni proces odraZava nacin razmislja-
nja i djelovanja u programu vrhunskog
managera.

.

Neki nas svijet na
turom izgradenoj
nece biti nalik on
slije nje opet dru,
nosti, a odgovore
management.

KAKO UVODITI PRO
Manageri razli¢itth raz
kako oblikovati organiz
ce ili tvrtke kako bi mo
mjenjivu dinamiku po
planirane ciljeve. Pri u
u organizaciju, manage
¢u s Newtonovim zakor
lo ostaje u stanju mirov:
vanjska sila ne prisili d:
ni“. Pobornike promjen
njom, ljutnjom, otpore
Pa kako onda uéinkovit
nu? Zivimo u okruZenj
graduje velike poslovn
kult li¢nosti nije vazniji

KOJA JE FORMULA .
PROMJENE?

Ova formula ne smije s¢
nadzba troskova i korist
ba pokretacke sile, a pre
troskovi. Ako su visok
ti razina nezadovoljstva
bolji poslovni model i o
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zivaju drustvom znanja, a drugi ga smatraju struk-
na umovima ljudi. Odgovori koje trazi sutrasnjica
ome Sto imamo danas. Nastupa promjena, a po-
ge. Nalazimo se u svijetu kaosa i prave nesigur-
na to kako upravljati promjenom, pokuSava naci

MJENE?

Ina moraju nauciti
aciju odjela, jedini-
oli reagirati na pro-
slovanja 1 ostvariti
vodenju promjene
i se izravno susre-
10m inercije: ,, T1je-
nja sve dok ga neka
| to stanje promije-
a do¢ekuju sa sum-
m pa i sabotazom.
0 provesti promje-
1 koje oboZava i na-
e vode. Medutim,
od organizacije.

ZA POTICANJE

> zamisljati kao jed-
1, ve¢ kao jednadz-
preke promjene su
1, moze se 1zoStri-
, te trebate stvoriti
blikovati proces jo$

pazljivije kako biste prevladali troskove.

Beerova jednadzba promjene:
Promjene: NxMxP > T

N = nezadovoljstvo

Voda mora stvarati nezadovoljstvo statu-
som quo. Uspjesniji je manager koji pota-
kne nezadovoljstvo, umjesto da reagira na
njega.

M = model organizacije poslovanja
Model poslovanja koji ¢ée dati strate$-
ki smjer za promjenu koju stvarate, kakva
nam je organizacija potrebna kako bismo
postigli uspjeh sada i u buduénosti. Model
mora biti konkretan i mora se odnositi na
ljude, politiku i strategiju kompanije, sred-
stva, strukturu 1 zajednicke vrijednosti.

P = proces

Za postizanje promjene potrebna su sred-
stva, tehnologija, nadareni ljudi i promidz-
bena kampanja. Za spajanje svega toga po-
treban je proces koji omogucava promjenu
1 pridonosi usmjeravanju prema planira-
nim ciljevima.




T = troskovi

Troskovi promjene mjere se gubitkom si-
gurnosti radnog mjesta, naknade ili radnog
statusa. Ako snage koje podrzavaju promje-
nu nisu dovoljno jake za prevladavanje gu-
bitka $to ga ljudi osjecaju zbog promjena,
do promjene neée dodi.

KAKO UVODITI INOVACLJE?

Da bi kompanija opstala, treba maksimizi-
rati inovacije. Postoje kompanije s malim
brojem inovacija, (2-3) godisnje, sve do
onih kod kojih se promjene zbivaju svakih
par tjedana ili dana. Sto se ti¢e razine ino-
vacija, na niskoj razini nema nepoznanica,
promjenu treba izvesti, za razliku od visoke
razine kada je ne$to potrebno promijeniti
na radikalan na¢in. UkrStenjem ovih dva-
ju kriterija dobivaju se Cetiri kategorije po-
slovnog okruzenja od kojih svaka zahtijeva
drugacije obrasce promjena:

® Postupno inoviranje prikladno je
za okruzenje koje tek rijetko nesto
narusava.

® Inoviranje na mah potrebno je kada
se organizacije transformiraju iz jed-
nog oblika u drugi.

® Cikli¢ko inoviranje je najbolje za
organizacije koje se stalno suoc¢avaju s
promjenama koje slijede jedna drugu.

® Konstantno inoviranje nuzno je za
organizacije suocene uvijek s novim i
brzim promjenama i izazovima sa svih
strana.

Da bi se proces promjene optimizirao
svaki od ovih nacina treba svoju vlastitu
prakti¢nu strukturu.

VRSTE PROMJENA
Promjene mogu obuhvatiti razli¢ite se-
gmente poduzeca: misiju, ciljeve, strategi-
je, kulturu, kadrovske potencijale, poslove i
zadatke, tehnologiju, organizacijski ustroj 1
drugo. Naravno da promjene u jednom se-
gmentu cesto izazivaju promjene u drugi-
ma. Na primjer, uvodenje nove tehnologije
zahtijeva osposobljavanje ljudi za primjenu
iste, izmjenu opisa posla, kriterija zaposlja-
vanja i organizacijske strukture. Promjene
se mogu klasificirati s obzirom na razli¢i-
te kriterije.

S obzirom na pristup, promjene mogu
biti neplanirane jer nastaju spontano ili

slu¢ajno, te plani
posebnih napora d
problem ili istraze
je poduzeée usmjer
vanje svega ¢ime st
1 kultura biti usmyj
ka za promjenu, ne
¢e promjena biti u
zirom na nacin uve
biti postupna ili r
no dramati¢na - n
di, sutra prestaje vi
diti nesto drugo, np
poduzecaisl.

S obzirom na
ne mogu biti evolv
i bezbolne, ali nedo
revolucionarne, |
nuzne kad ste pod |

Najbolji je, do
stup koji prema pa
uvjete, a ne na int
sti. Prema tome, tr
binaciju evolucijski
narne akcije. Za vo
jednadZba glasi:

evolucija + revoluc
poslovno rjeSenje

THE WINNER TA
Ulaskom u glob:
oznacenu s gotov
Stem, postoji izrav:
pobjednik osvojiti
nica, pobjednici ili
jedan posto boljim
prvi krenu 1 uspiju
bi jo§ vise dobili 1
udjelu, mogu unist
ovo je Microsoft, n
vjerojatno nije najt
utemeljiti svjetski ¢
ge tvrtke da izradu
platformu Window
vidljiv je diljem svi
Nova stvarnost
- proizvodi koji tek
na trzista koja se tek
tehnologije koja se ¢
takvom je svijetu je
mo vjerovati ¢injer
je nesigurnost, a ne
vjerojatne. Buduén
vidjeti. Ona se mo

Buduénost je nemoguée predvidjeti. Ona se mora
gledati kako stvari nastaju ili cete pridonijeti da s
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rane, koje su rezultat
a se rijesi neki novcani
nove mogucénosti. Ako
eno na stalno poboljsa-
> bavi, tada ée strategija
erene na trazenje prili-
‘e se Cekati trenutak kad
vietom opstanka. S ob-
bdenja, promjena moze
adikalna, koja je obic¢-
>$to $to jo§ danas vrije-
ijediti ili poinje vrije-
r. novi zakon, novi logo

kompleksnost, promje-
cijske, relativno mirne
voljno sveobuhvatne, te
oje su nagle 1 brze, ali 1
oritiskom trzita.

duse, uravnoteZen pri-
trebi reagira na stvarne
erne prednosti 1 slabo-
eba primjenjivati kom-
h promjena i revolucio-
de kompanija presudna

ja = primjereno

KES IT ALL
nu  ekonomiju  viska
o besprijekornim  trzi-
ni rizik ili prilika da ée
sve. U svijetu bez gra-
cvrtke koje se ¢ine samo
- od drugih ili oni koji
ostvariti prednost kako
1a reputaciji 1 trziSnom
iti sve ostale. Primjer za
jihov operacijski sustav
olji, no tvrtka je uspjela
tandard, pridobiti dru-
ju aplikacije za njihovu
s. Takav razvoj dogadaja
eta.

se moZe opisati ovako
nastaju 1 isporucuju se
C otvaraju, a sve pomocu
vakodnevno mijenja. U
dina stvar u koju moze-
lica da sigurnost posta-
vjerojatne stvari postaju
ost je nemoguce pred-
ra stvarati - ili éete gle-

stvarati - ili cete
e dogode.

10 osnovnih koraka u
upravljanju promjenama

1. Izradite plan komuniciranja
promjena.

2. Objasnite primjereno svakom
zaposleniku ZASTO se uvode
promjene, STO se na njega odnosi
— kako ¢e se promijeniti njegov
posao.

3. Objasnite TKO i kako ¢e ga obuciti
Za novi posao.

4. Izrazite vjerovanje u njegovu
sposobnost za savladavanje
izobrazbe — motivirajte ga
(pitajte ga za ideje / sugestije za
primjenu promjena).

5. Osigurajte pravovremeno novo
radno mjesto.

6. Istrazite alternative.

7. Ocekujete najbolje.

8. Pokazite drugima da to mozete
ostvariti.

9. Povezite se s drugima, budite
posteni i istinoljubivi.

10. Zadrzite istrazivacki duh i budite
na vrijeme spremni.

dati kako stvari nastaju ili ¢ete pridonijeti
da se dogode. Evolucija nije dobra ili losa
— ona jednostavno jest. Elektri¢na energija
se moze upotrebljavati za ubijanje ljudi ili
za pripremu jela. Internet se moZe upotre-
bljavati za distribuciju dje¢je pornografije
ili za edukaciju. Buduénost ne postoji, ona
postaje onakvom kakvom je mi u¢inimo. U
temelju buduénosti nalaze se pitanja, a ne
odgovori. Na tom putu nemojte o¢ekivati
puno tehnoloske pomodi, jer kako kaze Pa-
blo Picasso: “Racunala su beskorisna. Mogu
nam dati samo odgovore.” Ali postavljate li
pametna pitanja, brze od bilo koga nadi ete
se u hipu ispred svih ostalih.

Pri tome, kako bismo uspjeli, mora-
mo prestati biti toliko “normalni”. Ako se
ponasamo poput drugih, vidjet éemo iste
stvari, dolaziti do sli¢nih ideja i razvijati
identi¢ne proizvode i usluge. U najboljem
slu¢aju “normalna” proizvodnja stvorit ée
“normalne” rezultate. U svijetu u kojem
pobjednik dobiva sve, “normalno” = nista.
Buduénost pripada onima koji ¢e iskoristi-
ti priliku da je stvore jer “PreZivjeti nece naj-
snaZniji niti najpametniji, ve¢ promjenama naj-
prilagodljiviji” (C. Darwin, 1882). PS
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